
MANUAL DE USUARIO

Reposición de ESIM (SIM Virtual)

Versión 06.12.2023

Gestor de Requerimientos



micl.ec/Requerimientos

MANUAL DE USUARIO

1

Inicio de Sesión

1. Para comenzar diríjase al link  https://micl.ec/Requerimientos
NOTA: Si el ingreso lo realiza conectado desde una red WiFi se hará una validación de PIN
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El Administrador podrá realizar manera rápida y sencilla la Reposición de ESIM (SIM Virtual), mediante el link recibido por 
mensaje de texto o mail
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NOTA: Le enviaremos un código de seguridad vía SMS al número ingresado para permitir el acceso

2. Ingrese su número celular

3. Ingrese el código de acceso para continuar

2 CÓDIGO VÍA SMS
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Inicio de Sesión
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Reposición de ESIM (SIM Virtual)
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Solicite su reposición de Simcard Virtual

1. Seleccione el Tipo de Requerimiento: Reposición de Simcard

2. Luego seleccione el Motivo: Reposición de ESIM (SIM Virtual)
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Complete la información solicitada para continuar con su requerimiento.

3. Información del Solicitante
Se visualizará los datos del Administrador (Nombre, Correo, Telf.)

Reposición de ESIM (SIM Virtual)
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4. Tipo de Reposición
Reposición Masiva
Reposición (hasta 10 líneas)
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Reposición Masiva

Reposición de ESIM (SIM Virtual)

Enviar

7
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5

5. Ingrese los 10 dígitos del número celular
El número debe estar asociado al RUC de  línea Administradora

7. Luego para finalizar su requerimiento de clic
en el botón Enviar

6. Aceptación de Cargos
Costo por Simcard solicitadas ($5.35 + IVA)
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Reposición (hasta 10 líneas)

Reposición de ESIM (SIM Virtual)

5. Ingrese los 10 dígitos del número celular
El número debe estar asociado al RUC de  línea Administradora

7. Luego para finalizar su requerimiento de clic
en el botón Enviar
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5

6

6. Aceptación de Cargos
Costo por Simcard solicitadas ($5.35 + IVA)

Enviar
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8. Se mostrará el detalle del ticket ingresado y la información será enviada al correo electrónico del Administrador con el 
detalle de la transacción.
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Reposición de ESIM (SIM Virtual)
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Reposición de ESIM (SIM Virtual)
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NOTA: Si el usuario no logra observar los correos de Claro en su bandeja de entrada es necesario que revise también en los Correos No Deseados. 

9. Recibirá un correo electrónico confirmando el ingreso de su requerimiento, luego puede consultar su ticket dando
clic en la opción aquí
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Reposición de ESIM (SIM Virtual)

10. Dentro del Portal de Requerimiento seleccione la opción Consulta y luego Consulta de Requerimientos.
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Reposición de ESIM (SIM Virtual)

11. Se mostrarán los tickets de requerimientos que haya realizado y su estado actual.
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